Retourenschein

Riicksendung an:

Teamalpin GmbH
DorfstraBe 11
D-83379 Weibhausen

leamaloin

Unsere Bestell- und Auftragsabwicklung ist fur Sie
telefonisch von Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr
unter +49 (0) 8681 47819-0

oder per eMail retouren@teamalpin.de erreichbar.

www.teamalpin.com

Sie wollen lhre/n Artikel wieder zuriickgeben?

Bitte folgen Sie den flinf einfachen Schritten und wir werden uns umgehend um den Umtausch oder die Riickabwicklung kimmern.

1. Schritt: Tragen Sie bitte in der nachfolgenden Tabelle ein, welche/n Artikel Sie zurlickschicken méchten.

2. Schritt:  Kreuzen Sie bitte den Ricksendegrund an. Sie helfen uns dadurch, unseren Service zu verbessern und etwaige Méngel zu beheben.

3. Schritt:  Wenn Sie den Artikel umtauschen méchten (z.B. in eine andere GroBe), tragen Sie bitte die gewiinschte GréBe im Feld ,Umtausch” ein.

4. Schritt:  Bitte verwenden Sie fiir die Retoure unbedingt die Originalverpackung des Artikels (z. B. Schuhkarton) und eine weitere Umverpackung
(z.B. Teamalpin-Karton). Bekleben oder beschriften Sie NICHT die Originalverpackung!

5. Schritt:  Freimachen Ihrer Retoure: Den Link zur DHL-Versandmarke fiir Riicksendungen aus Deutschland und Osterreich finden Sie auf

www.teamalpin.de. Gehen Sie ans Seitenende zu ,,Auftragsabwicklung” - F. Riicksendungen - Link: ,DHL Riicksendeservice Deutschland”
oder ,,DHL Rucksendeservice Osterreich”.

Sie kdnnen die Links auch per eMail unter retouren@teamalpin.de anfordern. Wir senden Ihnen den Link umgehend zu.

Bitte beachten Sie: Die Versandmarken gelten nur fiir Sendungen innerhalb von Deutschland und Osterreich und nicht fiir Sperrgut.

Bitte kontaktieren Sie unsere Auftragsabwicklung, wenn Sie Sperrgut zuriicksenden méchten. Retouren auBerhalb von Deutschland und
Osterreich sind frei an uns zu schicken. Die Riicksendekosten sind in diesem Fall von Ihnen zu tragen.

Bitte senden Sie keinesfalls Retoursendungen unfrei an uns!

lhre Adressdaten:

Name, Vorname

StraBe PLZ/Ort

Telefon eMail

Ihre Bestelldaten:

Bestellnummer Rechnungsnummer

Bitte geben Sie an, welche/n Artikel Sie zuriickgeben méchten und den Grund der Retoure:

Artikel-Nr. [Artikel
Farbe GroBe |Anzahl |Passt |Falsch |[Falsch [Unvoll- | Sonstiges Ich méchte den Artikel
nicht bestellt |geliefert|standig | (bitte kurz beschreiben) umtauschen in
Artikel-Nr. Artikel
Farbe GroBe |Anzahl |Passt |Falsch |Falsch |Unvoll- | Sonstiges Ich méchte den Artikel
nicht bestellt |geliefert|standig | (bitte kurz beschreiben) umtauschen in
Artikel-Nr. Artikel
Farbe GroBe |Anzahl |Passt |Falsch [Falsch |Unvoll- | Sonstiges Ich méchte den Artikel
nicht bestellt |geliefert|standig | (bitte kurz beschreiben) umtauschen in

(Wenn Sie mehr Artikel zurlickgeben, notieren Sie diese bitte auf der Riickseite.)

D Ich bitte um Zusendung folgenden/r Ersatzartikel/s:

D Ich bitte um Rickiberweisung.
Bitte beachten Sie, dass die Riickzahlung ausschlieBlich auf das Zahlungsmittel erfolgen kann, mit dem die Bestellung bezahlt wurde.
Wenn Sie bei Kauf auf Rechnung die Rechnung schon beglichen haben, geben Sie bitte Ihre Bankverbindung an.

Bank BIC IBAN
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